
 

 

 

Моите права да разбера 
 
 
 

 

От 2016г. организациите, които предоставят грижи в 

рамките на националното здравеопазване или 

социални грижи за възрастни, трябва да съблюдават 

следните стандарти: 
 
 
 
 
 

Попитайте хората дали имат някакви 

комуникационни или информационни нужди и 

посрещнете тези нужди 

 
 
 

Запишете тези нужди ясно по установен начин. 

 
 

Отбележете тези нужди в бележките на лицето. 

 
 
 

Споделяйте информация с други агенции само при 

необходимост. 

 
 
 

Уверете се, че хората разполагат с достъпна и 

разбираема за тях информация и могат да получат 

подкрепа, ако се нуждаят. 
 
 
 

 

                Разработено в партньорство с участието на 

експерти от практиката Март 2022г. 


