Akeé mam prava

: Od roku 2016 musia organizacie, ktoré poskytuju
Accessible L . : :
Information starostlivost NHS alebo socialnu starostlivost' o
Standard dospelych, zo zakona dodrziavat tieto normy:

Opytajte sa fudi, ¢i maju nejaké komunikacné alebo
informacné potreby a uspokojte ich.

Zaznamenaijte tieto potreby jasne stanovenym sposobom.

m | — Oznacte tieto potreby v poznamkach danej osoby.

Zdielajte informacie s inymi agenturami iba podla
potreby.

Zabezpecte, aby ludia mali informacie, ku ktorym maiju
pristup a ktorym rozumeju, a ziskali podporu, ak ju
potrebuju.

Vypracované v spolupraci vratane odbornikov na zaklade
skusenosti v marci 2022
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