
 

 

 

Haki yangu ya kuelewa 
 
 
 

 

Kuanzia 2016, mashirika ambayo hutoa huduma 

ya Huduma ya Afya ya Taifa [NHS] au utunzaji wa 

kijamii kwa watu wazima lazima kulingana na 

sheria yafuate viwango hivi: 
 
 
 
 
 

Waulize watu kama wana mahitaji yoyote ya 
mawasiliano au taarifa na kukidhi mahitaji haya 

 
 
 

Kurekodi mahitaji hayo kwa uwazi kwa njia 
iliyowekwa. 

 
 

Ripoti mahitaji haya kwenye maelezo ya mtu huyo. 

 
 
 

Shiriki tu taarifa na mashirika mengine kama 

inahitajika. 

 
 
 

Hakikisha kwamba watu wana taarifa wanazoweza 
kufikia na kuelewa na kupata usaidizi ikiwa 
wanazihitaji 

 
 

 

 Imeundwa kwa ushirikiano ikiwa ni pamoja na wataalamu 

na uzoefu Machi 2022 


