
 

 

 

Anlama haklarım 
 
 
 

 

2016'dan itibaren, NHS bakım hizmeti veya yetişkinlere 

yönelik sosyal bakım sağlayan kuruluşlar kanunen şu 

standartlara uymak zorundadır: 
 
 
 
 
 

İnsanlara herhangi bir iletişim veya bilgi ihtiyacı olup 

olmadığı sorulmalı ve bu ihtiyaçları karşılanmalıdır 

 
 
 

Bu ihtiyaçlar net ve düzenli bir şekilde kaydedilmelidir. 

 
 

Bu ihtiyaçları kişinin ihtiyaçlarında belirtilmelidir. 

 
 
 

Bilgiler yalnızca gerektiğinde diğer kurumlarla 

paylaşılmalıdır. 

 
 
 

İnsanların erişebilecekleri ve anlayabilecekleri bilgilere 

sahip olduklarından ve ihtiyaç duyduklarında destek 

aldıklarından emin olunmalıdır. 
 
 
 

 

Mart 2022'de deneyimli uzmanlarla ortak şekilde geliştirilmiştir 


